Teave
hooldajatele




Hooldaja on
tervishoiutootajate
meeskonna oluline
liige



Sissejuhatus

Hindame korgelt hoolekandeteenuste osutajaid - sotsiaaltéotajaid,
tugiisikuid, hooldustd6tajaid ja kdiki teisi, kes on votnud enda kanda raskete
terviseprobleemidega pereliikmete, sugulaste véi séprade hooldamise
vastutusrikka Glesande. Hooldajad lahevad meile korda, mistottu jagame
koduhooldust vajavate krooniliselt haigete vdi puudega taiskasvanute
hooldajatele struktureeritud ja hdélpsasti leitavat teavet. Alljdrgnevatelt
lehekilgedelt saad Ulevaate koduhooldus- ja rehabilitatsiooniteenusest,
isikliku abistaja teenusest, tdisealise isiku hooldusest ja mitmesugustest
abivahenditest.

Eestis osutavad koduhooldusteenust sotsiaalteenuste pakkujad ja kohaliku
omavalitsuse osakonnad, aga ka lepingulised koostdépartnerid, nagu
valitsusvélised organisatsioonid, mittetulundusihingud ja erinevad
ettevétted. Sotsiaalhoolekande seadus ndeb ette koduhooldusteenuste
osutamise kdigis kohaliku omavalitsuse Uksustes.

Alljargnevalt on toodud méned véimalused abi saamiseks Eestis, sh:

teenused raskelt haigetele voi puudega
inimestele

koduhooldusteenus
tugiisiku teenus
téisealise isiku hooldus
sotsiaaltransporditeenus
tehnilised abivahendid

rehabilitatsiooniteenus

hooldajatele méeldud teenused:

rahaline toetus

omastehooldaja asendamine



Teenused
raskelt haigetele
vOi puudega
inimestele

Koduhooldusteenus

Millega on tegemist

Koduhooldusteenuse osutamisel abistatakse isikut toimingutes, mida ta oma
terviseseisundist, tegevusvoimest vdi elukeskkonnast tulenevatel pdhjustel ei
suuda sooritada kdrvalise abita, kuid mis on vajalikud kodustes tingimustes
elamiseks, nagu kitmine, toiduvalmistamine, eluruumi ja riiete korrastamine,
ning valjaspool eluruumi, nagu toiduainete ja majapidamistarvete ostmine ja
muu asjaajamine.

Kes saab teenust taotleda?

Teenust osutatakse puudega inimestele, eakatele, lastega ja
toimetulekuraskustes peredele.

Mis on teenuse maksumus?

Soltuvalt inimese majanduslikust olukorrast osutatakse teenust tasu eest,
osaliselt voi taielikult tasuta (otsustab linnaosa sotsiaalhoolekande osakond).
Koduhooldusteenust osutatakse tasuta isikutele, kelle sissetulek jaéb alla
Vabariigi Valitsuse kinnitatud kehtiva palga alammaéara.

Kuidas teenust taotleda?

Teenuse saamiseks tuleb péérduda oma elukohajargse linnaosa valitsuse
sotsiaalhoolekande osakonda (e-posti vai telefoni teel véi kohale minnes).
Teenuse vajaduse tuvastab sotsiaalhoolekande osakonna spetsialist
kodukdlastuse kaigus.

Loe lisaks:

https://www.tallinn.ee/et/teenused/koduteenus

https://www.eesti.ee/et/puudega-inimesed/toetused-ja-teenused-
puudega-inimesele/sotsiaalteenused







Tugiisiku Teenus
(isiklik abistaja)

Millega on tegemist?

Isiklik abistaja aitab inimest tema igapdevaelu tegevustes, nagu liikumisel,
s66misel, toidu valmistamisel, riietumisel, higieenitoimingutes,
majapidamistdddes ja muudes toimingutes, milles inimene vajab juhendamist
vOi kdrvalabi. Isiklik abistaja on kehalise puudega inimesele saatja ka
véljaspool kodu, aidates tal naiteks osaleda 6pingutes véi huviringide t68s.

Mida aitab teha isiklik abistaja?

° saadab nagemispuudega inimest tihest sihtkohast teise

0 aitab lilkumispuudega inimest ratastooli liikkamisel véi muu
liikumisabivahendiga liikumisel

Q abistab kirjutamisel, lugemisel ja suhtlemisel
0 aitab s6omisel, riiletumisel, hligieenitoimingutes jt sarnastes tegevustes
Korvalabi vajaduse maara hinnatakse ja tapsustatakse iga isiku puhul eraldi.

Kohaliku omavalitsuse Uksus valmistab koost66s teenuse saaja ja osutajaga ette
haldusakti v6i -lepingu teenuse osutamiseks, mis satestab toimingud, milles
korvalabi vajatakse.

Kes saab teenust taotleda?

Teenust osutatakse tdiskasvanud isikutele, kes oma kehalisest puudest
tulenevalt vajavad kdrvalabi. Isikliku abistaja teenuse kasutaja peab olema
vBimeline vastu vétma oma elukorraldust puudutavaid otsuseid ja
juhendama isiklikku abistajat asjaajamise korraldamisel, et viimane saaks
teenust osutada.

Mis on teenuse maksumus?

Séltuvalt inimese majanduslikust olukorrast osutatakse teenust tasu eest,
osaliselt voi taielikult tasuta (otsustab linnaosa sotsiaalhoolekande osakond).



Kuidas teenust taotleda?

Teenuse saamiseks tuleb p66rduda oma elukohajargse linnaosa
valitsuse sotsiaalhoolekande osakonda (e-posti voi telefoni teel
voi kohale minnes).

Parast vastava taotluse esitamist aitab kohaliku omavalitsuse tksus
teenuse saajal valida vélja isikliku abistaja. Teenuse saajal on enne
teenuse saamist digus isikliku abistajaga kohtuda, et hinnata
omavahelist sobivust.

Loe lisaks: https://www.tallinn.ee/et/teenused/isiklik-abistaja




Taisealise isiku hooldus

Millega on tegemist?

Hooldus seatakse isikule, kes vastavalt esitatud taotlusele vajab abi oma diguste
teostamiseks ja kohustuste tditmiseks. Hoolduse seadmisel maaratakse kindlaks
hooldava isiku Ulesanded. Hooldust teostab kohaliku omavalitsuse Utksuse
méaratud isik. Hooldusteenus seatakse ja hooldav isik maaratakse hooldatava
ndusolekul.

Kes saab teenust taotleda?

Teenust osutatakse tdiskasvanud isikutele, kes oma vaimsest vdi kehalisest
puudest tulenevalt vajavad korvalabi.

Mis on teenuse maksumus?

Séltuvalt inimese majanduslikust olukorrast osutatakse teenust tasu eest, osaliselt
voi taielikult tasuta (otsustab linnaosa sotsiaalhoolekande osakond).

Kuidas teenust taotleda?

Teenuse saamiseks tuleb p66rduda oma elukohajargse
linnaosa valitsuse sotsiaalhoolekande osakonda (e-posti voi
telefoni teel voi kohale minnes).




Sotsiaaltransporditeenus

Millega on tegemist?

Sotsiaaltransporditeenus on kohaliku omavalitsuse Uksuse korraldatav
sotsiaalteenus, mille eesmark on véimaldada puudega isikul, kelle puue takistab
isikliku voéi Uhissdiduki kasutamist, kasutada tema vajadustele vastavat
transpordivahendit t66le vdi dppeasutusse sbitmiseks voi avalike teenuste
kasutamiseks.

Kes saab teenust taotleda?

Vahemalt 3-aastased raske voi stigava liikumis- voi ndagemispuudega voi
pstthikahairega elanikud.

Mis on teenuse maksumus?

Liiniveona osutatava sotsiaaltransporditeenuse eest vdib tasu vétta summas, mille
isik kulutaks sama vahemaa labimiseks soodsaima olemasoleva
transpordivahendiga, kui tal ei esineks puudest tulenevat takistust.

Juhuveo ja taksoteenusena osutatava sotsiaaltransporditeenuse eest v3ib tasu
votta suuremas ulatuses kui kdesoleva paragrahvi [6ikes 1 on nimetatud.

Loe lisaks: https://www.tallinn.ee/et/teenused/sotsiaaltransport

Kuidas teenust taotleda?

Avalduse saab esitada Tallinna linna sotsiaaltransporditeenuse
infoslisteemi iseteeninduskeskkonnas aadressil https://sotsiaaltransport.
tallinn.ee/login, linnaosa valitsuse sotsiaalhoolekande osakonnas
kohapeal voi e-posti teel digitaalallkirjastatult. Samuti véib p6érduda
oma elukohajargse kohaliku omavalitsuse sotsiaalhoolekande osakonda
(e-posti voi telefoni teel vdi kohale minnes).

Loe lisaks:
https://www.tallinn.ee/et/teenused/sotsiaaltransport




Tehniline abivahend

Millega on tegemist?

Tehniline abivahend on toode voi vahend, mille abil on véimalik parandada vaoi
sdilitada inimese flusilist ja sotsiaalset iseseisvust ning tegutsemis- ja té6vdimet.
Sellised abivahendid on naiteks madratsid, méhkmed, Ula- ja alajasemeproteesid,
kaenlakargud, kasiratastoolid, elektrilised ratastoolid, poti- ja dusitoolid,
kuuldeaparaadid jne.

Kes saab teenust taotleda?

0 Lapsed, kellel on tuvastatud puue. Kuni 18-aastased puudega lapsed
saavad abivahendi soetamisel riigipoolset soodustust 90%.

° Kuni 18-aastased lapsed, kellel ei ole tuvastatud puuet, kuid on véljastatud
eriarsti tdend abivahendi vajaduse kohta, saavad abivahendi soetamisel
riigipoolset soodustust 50%.

0 16-17-aastased lapsed, kellel on tuvastatud osaline vdi puuduv t66vdime,
saavad abivahendeid soetada eestikeelses loetelus abivahenditele
maaratud riigi osaluse %-ga.

° Tooealised isikud, kellel on tuvastatud:
— osaline voi puuduv t66véime
—  tO6voime kaotus vahemalt 40%

— puue

Mis on abivahendi maksumus?

° Kuni 26-aastased puudega inimesed vdi osalise vdi puuduva t66véimega
téoealised isikud saavad abivahendi soetamisel riigipoolset soodustust

90%.

° Vanaduspensioniealised inimesed saavad abivahendeid soetada siinses
loetelus abivahenditele mé&aratud riigi osaluse %-ga (https://www.
sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/content-editors/

Abivahendid/abivahendite_loetelu.pdf).

° Muudel juhtudel séltub soodustus konkreetsest abivahendist. Lisainfo
saamiseks poordu abivahendi ettevotte poole.

https://www.eesti.ee/et/puudega-inimesed/toetused-ja-teenused-
puudega-inimesele/abivahendid



Kuidas teenust taotleda?

Riigipoolse soodustuse saamiseks piisab arsti téendist.
Abivahendi téend naitab, milliseid abivahendeid sa vajad. Téendi
saamiseks poordu oma perearsti, eriarsti, de, tegevusterapeudi,
fusioterapeudi véi ammaemanda poole. Abivahendi vajadus véib
olla vélja toodud ka rehabilitatsiooniplaanis.

Kui sul on abivahendi téend olemas, siis pd6rdu abivahendi
ettevottesse. Ara unusta kaasa vétta isikut tdendavat dokumenti.
Riigipoolset soodustust on vdimalik saada ettevotetes, mis on
s6lminud sotsiaalkindlustusametiga lepingu. Loetelu nendest
ettevotetest leiad siit.

Loe lisaks: https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/et/puue-ja-
hoolekanne/abivahendi-vajajale




Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus

Millega on tegemist?

Rehabilitatsiooniteenuse eesmérk on dpetada ja arendada igapéevaelu oskusi,
suurendada véimalusi Ghiskonnaelus osalemiseks, toetada dppimist ja tddtamise
eelduste ettevalmistamist voi teatud tasemel t66vdime taastumist. Teenus on
olemuselt aktiivne ning inimene ise teeb voimetekohaselt k&iki tegevusi, mis on
vajalikud eesmérgi saavutamiseks - néiteks vdimleb voi dpib abivahendi abil riletumist.
Neid oskusi harjutatakse rehabilitatsioonispetsialisti abiga ja juhendamisel ning lisaks
annab spetsialist harjutusi ja Glesandeid, mida teha kodus iseseisvalt voi koos
pereliikme/hooldajaga. Kuna rehabilitatsiooniteenuse tulemuslikkuse eelduseks on
alati inimese aktiivne osalus, siis ei kuulu rehabilitatsiooniteenuste hulka passiivsed
protseduurid, nagu massaaz, ravivann, soolakamber, kiilmaravi jms.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenus on kompleksne teenus, mis on vajalik juhul, kui
inimesel on mitu probleemi, mille lahendamine ei ole véimalik tGksikteenuste (nt
tugiisik, taastusravi, hooldaja voi isiklik abistaja) abil, vaid nduab mitme eriala
spetsialistide ehk rehabilitatsioonimeeskonna sekkumist.

Teenus on ajaliselt piiritletud, st seda osutatakse seatud eesmargi taitmiseks vajaliku
aja jooksul. Iga rehabilitatsiooniperioodi [6ppedes annab rehabilitatsiooniteenuse
osutaja hinnangu teenuse jatkamise vajadusele. Kui ilmneb, et teenuse jatkumine on
vajalik, tuleb sotsiaalkindlustusametile esitada selleks uus taotlus, millele jargneb uus
rehabilitatsioonivajaduse hindamine.

Rehabilitatsiooniteenust ei osuta mitte kohalikud omavalitsused, vaid riik ning riik on
teinud selle Ulesandeks sotsiaalkindlustusametile, kes omakorda teeb koostédd
vajalikke teenuseid pakkuvate eraettevdtetega.

Kes saab teenust taotleda?

Kdik puude voi osalise vai puuduva toovdimega isikud, kes vajavad oma igapaevaelus
abi, et tulla toime piirangutega, mis on tingitud nende puudest voi erivajadustest. Kuigi
sotsiaalse rehabilitatsiooni teenust vdivad taotleda kdik puudega inimesed, saavad
teenust vaid need, kellel on rehabilitatsiooniteenuse vajadus.

— Alla 16-aastased puudega lapsed.

— Alla 18-aastased lapsed, kelle kohalik omavalitsus on tunnistanud
abivajavaks lapseks lastekaitseseaduse tdhenduses ja andnud hinnangu
tema suunamise vajaduse kohta. Abivajavaks tunnistatud lapsel ei pea
olema tuvastatud puuet.

— Osalise té6vdime voi puude voi to6vsime kaotuse protsendi voi
invaliidsusgrupiga t66ealised inimesed, kes ei ole tddvaldkonnas
aktiivsed, st kes ei t66ta, ei 6pi ega ole tddtukassas tdotuna arvele voetud.

— Puuduva td6vdimega téealised inimesed. Nemad saavad sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenust taotleda ka siis, kui nad t66tavad voi Spivad voi

on todtukassas todtuna arvele voetud.

— Ennetdhtaegse vanaduspensioni saajad, kellel on puue.



— Vanaduspensioni ootel oleva paasteteenistuja toetuse saajad, kellel
on puue.

— Vanaduspensioniealised puudega inimesed.

Mis on teenuse maksumus?

Teenuse maksumuse tasub riik:

— Lapsel kuni 2660 eurot aastas (teenuse maksimaalne maksumus
kalendriaastas ehk aastalimiit) kuni selle kalendriaasta [6puni, mil
puudega laps saab 16-aastaseks v&i kohaliku omavalitsuse hinnangu
alusel suunatud abivajav laps saab 19-aastaseks. Raha arvestus on
individuaalne - nt liikumispuudega lapsel on fiisioterapeudi teenuseks
rohkem raha kui sellel lapsel, kellel puude raskusastme maéramisel
liikumispuuet ei tuvastatud. Ulejdganud teenuseid véid vajadusel kasutada
kuni aastalimiidi taitumiseni.

— Tooealisel ja vanaduspensioniealisel inimesel on vdimalik saada sotsiaalse
rehabilitatsiooni teenust kalendriaastas kokku kuni 1275 euro eest. Juhul
kui teenust osutatakse programmina, on limiit kuni 1800 eurot
kalendriaastas.

— Pstiihikahdirega tooealise inimese aastalimiit on kuni 4300 eurot
kalendriaastas. Uldise aastalimiidi sees on kehtestatud eraldi aastalimiit
jargmistele teenustele: rehabilitatsioonivajaduse hindamine ja -plaani
koostamine ning flsioterapeudi teenus.

Ulejaanud teenuseid void vajadusel kasutada kuni aastalimiidi tiitumiseni.

Loe lisaks: https://sotsiaalkindlustusamet.ee/puue-ja-hoolekanne/sotsiaalne-
rehabilitatsioon

Kuidas teenust taotleda?

Teenuse saamiseks tuleb esitada avaldus (avalduse vormi

sotsiaalse rehabilitatsiooniteenuse saamiseks leiab siit:
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/et/puue-ja-hoolekanne/sotsiaalne-
rehabilitatsioon. Taotlust on véimalik esitada mitmel erineval viisil.
Kasuta neist endale sobivat:

riilgiportaalis eesti.ee;

saada digiallkirjastatud taotlus e-posti teel aadressile
info@sotsiaalkindlustusamet.ee;

paberil allkirjastatud taotlus saada posti teel aadressil
Paldiski mnt 80, 15092 Tallinn;

taotluse saad esitada ka sotsiaalkindlustusameti klienditeeninduses Ule
Eesti. Klienditeeninduste aadressid ja vastuvotuajad leiad siit.

Sotsiaalse rehabilitatsiooni teenuse taotlust ei ole vaja esitada kuni
18-aastase abivajava lapse kohta, kellel kohaliku omavalitsuse tksus on
tuvastanud abivajaduse lastekaitseseaduse alusel ning hinnanud tema
sotsiaalse rehabilitatsiooni teenusele suunamise vajadust.

Samuti on digus teenusele esmasesse psiihhoosi haigestunud isikul juhul,
kui raviasutus tuvastab tema rehabilitatsioonivajaduse.




HOOLDAJATELE MOELDUD
TEENUSED

Rahaline toetus

Millega on tegemist?
Hooldajatoetusi ja hooldajaid mé&aratakse erinevates riikides erinevalt.

Hoolduse seadmise ja hooldaja maadramisega tagatakse vaimse voi kehalise puudega
taisealisele inimesele tema diguste teostamisel ja kohustuste tditmisel kohane abi,
pannes hooldajaks sobivale inimesele konkreetsed tilesanded. Hooldajatoetuse
maksmisega tagatakse raske voi sigava puudega inimesele igapdevane kérvalabi,
juhendamine ja jarelevalve. See toetab puudega inimese iseseisvat toimetulekut.
Hooldajale mé&aratakse pereliikme hooldamise ajal ka tervisekindlustus.
Hooldajatoetust makstakse:

° vahemalt 16-aastase raske puudega inimese hooldajale 50 eurot kuus

0 védhemalt 16-aastase sligava puudega inimese hooldajale 100 eurot kuus

Loe lisaks: https://www.tallinn.ee/et/teenused/taisealise-inimese-hooldamine-ja-
hooldajatoetus

Kes saab toetust taotleda?

Toetust saab taotleda hooldaja, kui hooldus on tema igap&evane fuusiline tegevus
hooldatavale korvalabi osutamiseks ning hooldatava juhendamine sédmisel,
higieenitoimingutes, riietumisel, lilkumisel voi suhtlemisel. Jarelevalve on ohutuse
tagamine inimese suhtes, kes oma tegevuse voi tegevusetusega vdib tekitada kahju
iseenda voi teiste inimeste elule, tervisele voi varale.



Kuidas toetust taotleda?

Enne hooldajatoetuse maaramist hindab sotsiaaltdotaja abivajava
inimese hooldusvajadust hooldatava kodus. Sotsiaaltd6taja hindab
tapsemalt, milles inimene abi vajab, millega ta ise toime tuleb,
millised on tema kodused tingimused jms. Samuti hindab
sotsiaaltdotaja potentsiaalse hooldaja sobivust selle jargi, kas ta
jouab, oskab ja soovib konkreetsele inimesele vajalikke tlesandeid

taita.



e

Psihholoogiline abi

Millega on tegemist?

Pstihholoogiline abi véib seisneda nii ndustamises kui pstihhoteraapias.
Noustamise kdigus puitakse hélbustada inimese toimetulekut tema
elukeskkonnas, talle keerukates elusituatsioonides ja suhetes. Psiihhoteraapias
keskendutakse muutustele p&hiliselt inimese isiksuses ning inimese ja
keskkonna vahelised suhted on pigem tagaplaanil. Psiihhoterapeudi peamine
eesmark on muutuste esilekutsumine inimese motetes, tunnetes ja kaitumises,
et parandada inimese vaimset ja fllsilist tervist ning seeldbi ka sotsiaalset
toimetulekut.

https://ej.uz/INFOVOLDIK-LAPSEVANEMALE

Mis on teenuse maksumus?

Ravikindlustatud isikute pslhhiaatrilist abi rahastab Eesti Haigekassa. Seega
on pslhhiaatriline abi ravikindlustatud isikule tldjuhul tasuta. Samas ei pruugi
kdigil pstihhiaatrilise abi osutajatel olla Eesti Haigekassaga kehtivat ravi
rahastamise lepingut. Samuti véivad Eesti Haigekassa eelarvest rahastatava
psuhhiaatrilise abi saamiseks olla pikad jarjekorrad. Seetottu on mottekas
psuhhiaatrilise abi pakkujaga tapsustada nii tasuta kui ka tasulise abi saamise
voimalusi ja ravijarjekorra pikkust.

Pstihholoogiline ndustamine, ndustamiskeskuste ja erinevate terapeutide
poole péérdumine on Uldjuhul tasuline. Samas pakuvad mitmed kohalikud
omavalitsusiiksused oma elanikele tasuta teenust v6i kompenseerivad
osaliselt voi taielikult ndustamisele tehtud kulutused. Teenuse hinda ja selle
voimalikke kompenseerimisvdimalusi tuleks tdpsustada teenuse pakkujaga.

https://ej.uz/INFOVOLDIK-LAPSEVANEMA| E



Kuidas toetust taotleda?

Igal inimesel on digus ise otsustada, kas konkreetne ndustaja ja

tema valitud meetodid talle sobivad v6i mitte. Kui spetsialist, kelle
poole p66rduti, ei drata usaldust ega tekita lootust abile, on alati
voimalik valida keegi teine. Lisaks on enne ndustaja juurde minekut
mdistlik kontrollida spetsialisti tausta. Enamasti on vastav teave
internetist kergelt leitav. Noustajal peab olema meditsiini- voi
psuhholoogiaalane kérgharidus, vastava koolituse 1abimist tdendavad
sertifikaadid véi litsentsid ja tegevuse registreering ariregistris.

Véljadppinud asjatundja on padev otsustama, kas tema vastuvotule
tulnud inimene vajab vaid informeerimist ja konsulteerimist ning kas
tema ise saab inimest aidata vdi ta soovitab minna mdéne teise eriala
spetsialisti konsultatsioonile (arst, pereterapeut, psihholoog,
psuhhiaater vm).



Koostatud ettevottes UAB Teva Baltics filiaal Eestis.

See brosiir on mdeldud tksnes tldiseks teavitavaks koolitusvahendiks ega asenda diplomeeritud
tervishoiutd6taja nduandeid, soovitusi ega ravi. See brosiir ei asenda teie kordumatuid asjaolusid tundva
tervishoiutdotaja nouandeid. Kisige alati ndu oma tervishoiutddtajalt, kui teil on kisimusi seoses
terviseseisundi v&i ravivdimalustega. Arge kunagi jatke tihelepanuta tervishoiuté6taja nduandeid ega viivitage

nende hankimisega kdesolevas brosiiris sisalduva teabe t&ttu.
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